
โครงการการจัดการความรู พส. พัฒนาสังคมและสวัสดิการ (1 หนวยงาน 1 KM) 

กลุมงานผูเชี่ยวชาญ 
1. คณะทำงาน KM Team 

 1) นางสาวจารุพัสตร พิชิตานนท นักพัฒนาสังคมชำนาญการ 
 2) นางาวนิรดา วรเวทดิษกุล              นักสังคมสงเคราะหชำนาญการ 
 3) นางสาวจริยา จันตะคำ                  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 

2. หัวขอประเด็นความรู 

การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบพ้ืนท่ีจัดการตนเอง กรณีศึกษา โนนแดงโมเดล สรางเสริมสวัสดิการสังคม 

3. ท่ีมาของการจัดการความรู   

 กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ถายทอดนโยบายเรื่องการลดความเหลื่อมล้ำ และใหความสำคัญตอการ

พัฒนาศักยภาพกลุมเปาหมายใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (SDGs) โดยใหศูนย

คุมครองคนไรท่ีพ่ึงทุกจังหวัด ทำงานรวมกับหนวยงานทองถ่ินและชุมชน ภายใตแนวคิดการเสริมพลังจากภาคี

เครือขายทุกภาคสวน ในการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคมตรงตามสภาพปญหาและสามารถพ่ึงพาและพัฒนา

ตนเองไดอยางยั่งยืน  

ศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงจังหวัดนครราชสีมา นโยบายไปดำเนินการสนับสนุนการจัดสวัสดิการสังคมอยางมี

สวนรวมในลักษณะ “พ้ืนท่ีนำ หนวยงานหนุน” ในตำบลโนนแดง อำเภอโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงอยูหางไกล

จากอำเภอเมืองถึง 85 กิโลเมตร ทำใหการดูแลจากภาครัฐไมท่ัวถึง 

4. วัตถุประสงค 

เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีสำคัญเก่ียวกับการจัดสวัสดิการทางสังคมในรูปแบบพ้ืนท่ีจัดการตนเอง 

กรณีศึกษา โนนแดงโมเดล สรางเสริมสวัสดิการสังคม มาพัฒนาเปนระบบเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงความรู 

นำไปพัฒนาตนเอง และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5. ข้ันตอนและวิธีการจัดการความรู (โดยละเอียด) 
 กระบวนการจัดทำ KM ของกลุมงานผูเชี่ยวชาญ เริ่มจากการบงชี้ความรู ดวยการคนหาวากรมมีองคความรู

ใดบาง รูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูใดท่ีกรมจำเปนตองมี จึงไดวิเคราะหและกำหนดประเด็นการจัดการความรู 

ในหัวขอการจัดสวัสดิการทางสังคมในรูปแบบพ้ืนท่ีจัดการตนเอง กรณีศึกษา โนนแดงโมเดล สรางเสริมสวัสดิการ

สังคม โดยพิจารณาแลวเห็นวา เปนหัวขอท่ีควรไดรับการรวบรวมองคความรูและหนวยงานอ่ืน ๆ สามารถนำไป

แนวทางและตอยอดการพัฒนาได จึงไดดำเนินการสำรวจ รวบรวมองคความรูในรปูแบบเอกสารรายงานแนวปฏิบัติ

ท่ีเปนเลิศ (Best Practice) ในผลงานโนนแดงโมเดล สรางเสริมสวัสดิการสังคม ซ่ึงกรมไดรับรางวัล “การบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม” จากสำนักงาน ก.พ.ร. ในป พ.ศ. 2566 ในประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีสวนรวม ระดับ

ดีเดน  และในประเภทผูนำหุนสวนความรวมมือซ่ึงกรมไดเสนอชื่อแกนนำคนสำคัญเขารับการพิจารณา  นอกจากนี้ 

กลุมงานผูเชี่ยวชาญยังไดสำรวจ รวบรวมความรูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจากกองคุมครองสวัสดิภาพและเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิต เชน การปฏิบัติงานสวัสดิการสังคม การปฏิบัติงานของศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึง รายงานผลการปฏิบัติงาน เปน

ตน ตอมา กลุมงานผูเชี่ยวชาญไดสรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีอยูกระจัดกระจาย ดวยวิธีการ

สัมภาษณผูปฏิบัติงานในศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงจังหวัดนครราชสีมา อาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย (อพม.) และชาวบานในพ้ืนท่ีตำบลโนนแดง จังหวัดนครราชสีมา และนำขอมูลมาจัดความรูใหเปนระบบ  

6. รายละเอียดความรู องคความรู 



กลุมงานผูเชี่ยวชาญนำขอมูลมาจัดความรูใหเปนระบบ เพ่ือความสะดวกในการคนหาและนำความรูดังกลาว

ไปใชประโยชนได โดยดำเนินการประมวลและกลั่นกรองความรูท่ีไดผานการเรียบเรียง ตัดตอ และการปรับปรุง

เนื้อหาใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงาย และนำมาจัดทำสื่อเผยแพรประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อวีดิทัศน และ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) เพ่ือใหผูปฏิบัติงานและผูสนใจไดเขาถึงความรูและแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 

7. วิธีการขยายผล การแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู และการเผนแพรประชาสัมพันธผลงาน KM ผานชองทางตาง ๆ 
นอกจากเผยแพรประชาสัมพันธในรูปแบบสื่อวีดิทัศน และหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-Book) โนนแดงโมเดล 

สรางเสริมสวัสดิการสังคมในเว็บไซตกรม เว็บไซตกลุมงานผูเชี่ยวชาญ Facebook กลุมงานผูเชี่ยวชาญ และ

หนังสือเวียนแลว  กลุมงานผูเชี่ยวชาญยังไดวางแผนจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงานศูนยคุมครอง

คนไรท่ีพ่ึง เพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูกันเพ่ือใหเกิดการเรียนรู เกิดความรูใหม ๆ เพ่ือปรับปรุงองค

ความรูใหทันสมัยตอไป 

8. ระบุผลลัพธท่ีเปนรูปธรรม/เชิงประจักษ (บุคคลากรใช KM เขามาทำงานอยางไร) 
 ผูปฏิบัติงานศูนยคุมครองคนไรท่ีพ่ึงสามารถใชแนวทางการปฏิบัติระหวางการปฏิบัติงานกับกลุมเปาหมาย

และมีแนวทางในการใชความรูเพ่ือสรางตัวแทนผูนำหุนสวนความรวมมือ เปดโอกาสใหประชาชนจิตอาสาเขามามี

สวนรวมในการคุมครองชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

9. ปจจัยท่ีสนับสนุนความสำเร็จในการจัดการความรู 

 - บุคลากร กชช.มีความรูตามหลักการ ทฤษฎีการจัดการความรู ทำใหดำเนินกระบวนการไดราบรื่น 

 - Tacit Knowledge ของแกนนำชุมชนและบุคลากร ศพค. จ.นครราชสีมา มีความลึกซ้ึง ชำนาญ และ

พรอมจะถายทอดออกมาเปน Explicit Knowledge 

10. ปญหา/ อุปสรรค ในการจัดการความรู 

 ไมมี 

11. การประเมินการจัดการความรู KM ของหนวยงาน (ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานในการนำองคความรู

ไปใช) 

 กลุมงานผูเชี่ยวชาญวางแผนการประเมินฯ ดวยแบบสอบถาม  

12. ขอเสนอแนะในการดำเนินการจัดการความรู 
 ไมมี   
  



11การบงช้ีความรู
Knowledge Identification

คนหาวาองคกรมีองคความรูอะไรบาง รูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรู

ท่ีองคกรจาํเปนตองมี โดยพิจารณาความรูท่ีตองการศึกษา คือ 

“โนนแดงโมเดล สรางเสรมิสวสัดกิารสงัคม”

33 Knowledge Organization
การจัดการความรูใหเปนระบบ

วางโครงสรางความรู กาํหนดขอบเขตเน้ือหาและประเภทหัวขอ 

และกาํหนดจัดทาํความรูในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-book) 

และส่ือวิดีทัศน จาํนวน 4 EP.

44 การประมวลและกล่ันกรองความรู
Knowledge Codification and Refinement

ปรับปรุงเน้ือหาความรูในรูปแบบเอกสาร E-book และส่ือวิดีทัศน 

ใหมีรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงาย   

77การเรียนรู
Learning

มีแผนการติดตามการนาํความรูไปใช เพ่ือสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูและการนาํความรูไปปรับใชในหนวยงาน 

กระบวนการกระบวนการ
จัดการจัดการ  ความรู้ความรู้ความรู้

(Knowledge Management)
77

66Knowledge Sharing
การแบงปนแลกเปล่ียนความรู

มีแผนการจัดเวทีประชุมแลกเปล่ียนความรูรวมกับหนวยงาน ในชวงเดือน

ก.ค. 67 เพ่ือเผยแพรและแลกเปล่ียนความรูจากชุดความรูท่ีจัดทาํข้ึน 

22การสรางและแสวงหาความรู
Knowledge Creation and Acquisition

สัมภาษณผูปฏิบัติงานของ ศคพ.จ.นครราชสีมา อพม. และชาวบาน ต.โนนแดง 

อ.โนนแดง จ.นครราชสีมา และรวบรวมขอมูลจาก กพร. กคส. และส่ือจากแหลงตาง ๆ  

55Knowledge Access
การเขาถึงความรู

วางแผนการส่ือสารใหเขาถึงความรูไดสะดวก โดยเผยแพรความรู

ทางเว็บไซต Facebook YouTube และ QR Code ผานหนังสือแจงเวียน

กอง/หนวยงานในสังกัดกรม พส. (ภายใน มิ.ย.67) 

ผลงาน KM ความรู้ที่ศกึษา :ผลงาน KM ความรู้ที่ศกึษา : การจดัการความรู้ หวัขอ้การจดัการความรู้ หวัขอ้
“การจดัสวสัดิการทางสงัคมในรปูแบบพืน้ที่จดัการตนเอง กรณศีกึษา : โนนแดงโมเดล สรา้งเสรมิสวสัดิการสงัคม”“การจดัสวสัดิการทางสงัคมในรปูแบบพืน้ที่จดัการตนเอง กรณศีกึษา : โนนแดงโมเดล สรา้งเสรมิสวสัดิการสงัคม”  

จัดทําโดย: กลุมงานผูเชี่ยวชาญ


